Condicoes gerais do programa de fidelizacdo do C1.UB
CORTEFIEL E PEDRO DEL HIERRO

1. Introducao

A presentes condi¢des gerais (as “Condig¢des Gerais”) regulam o programa de fidelidade do Club Cortefiel e
Pedro del Hierro (o “Programa” ou “Club Cortefiel””), Sociedade de:

- Em Espanha: Tendam Retail, S.A., com sede social em Avda. del Llano Castellano 51, Madrid (Espanha) e
titular do NIF A-08099459;

- Em Portugal: Confespanha-Confecgdes, S.A., com sede social em Edificio Tivoli Férum, Av. da Liberdade,
180 E — 3° ESQ, 1250-146 Lisboa e titular do NIF 504 247 190

(Qualquer delas denominada, conjunta ou individualmente, “Tendam”).

Estas Condi¢des Gerais descrevem o funcionamento do Programa, assim como o processo de obtencdo e
resgate de pontos por parte dos Sécios do Programa (o “Sécio” ou os “Sécios”). Os Sécios terdo acesso
permanente as Condigdes Gerais atualizadas e em vigor, consultando o site do Club Cortefiel, para se
informarem das Condicdes Gerais que lhes serdo aplicdveis como Sécios em cada momento e que declaram
conhecer.

A Tendam podera alterar unilateralmente as presentes Condi¢des Gerais por motivos validos justificados, desde
que comunique as altera¢des aos Socios do Club Cortefiel, requisito que as partes acordam expressamente que
se considera cumprido com a publicagdo das alteragdes através de cortefiel.com, pedrodelhierro.com,
Clubcortefiel.com e/ou pontos de venda.

Se o Sécio ndo estiver de acordo com as alteragdes, pode comunicd-lo & Tendam para que cancele a sua
inscricdo como Sécio.

O facto de a Tendam ndo aplicar, em determina ocasido, estas Condi¢des Gerais, ndo implica que renuncie ao
seu direito a exigir o cumprimento de qualquer destas condi¢des.

Cada Sécio tem um nimero de conta pessoal e intransmissivel que o identificard com os seus dados pessoais
que lhe permitird participar no Programa, informacao que podera consultar na sua conta virtual. Se for um
beneficidrio do Cartdo Privado ou do Cartdo Club Cortefiel & Pedro del Hierro Mastercard poderd consultar as
suas condi¢des nas secgdes 11 e 12. A Tendam reserva-se o direito de ndo emitir cartdes fisicos.

Nos paises em que o Club Cortefiel estiver implementado (atendendo as condi¢des de acumulacdo e resgate de
pontos que se descrevem a seguir), os S6cios podem beneficiar da participagdo no Programa em todas as lojas
fisicas da Cortefiel, em todas as lojas fisicas da Pedro del Hierro, nos sites cortefiel.com e pedrodelhierro.com,
assim como na aplicacdo relativa a marca Cortefiel e na aplicagdo relativa a marca Pedro del Hierro (as
“Lojas”). Para efeitos de clarificagcdo, o Programa nao se aplicard as compras realizadas nos outlets (mesmo
quando os produtos adquiridos sejam das marcas Cortefiel e/ou Pedro del Hierro) nem as compras de produtos
das nossas marcas (Cortefiel e/ou Pedro del Hierro) em lojas fisicas ou online de outras marcas da Tendam ou
outras lojas diferentes das definidas como Lojas (a titulo meramente exemplificativo e ndo limitativo:
womensecret.com ou myspringfield.com), em que, sendo o caso, o cliente acumularia pontos do club de
fidelizacdo da respetiva marca (por exemplo, no Club WOW ou no Club Springfield), mas ndo no Club
Cortefiel.

A Tendam poderd comunicar-lhe informagio comercial por qualquer meio de comunicacio eletrénica a
distancia ou postal. Pode encontrar mais informacéo sobre a nossa politica de privacidade aqui.

2. Inscri¢do como Sécio

Poderio inscrever-se no Club Cortefiel as pessoas singulares como mais de 18 anos residentes em algum dos
paises em que o Programa estiver implementado, que tenham lido e aceitado as Condi¢des Gerais através dos
canais que a Tendam tenha, em cada momento, disponibilizado para o efeito. A conta € pessoal e
intransmissivel.



Os canais para pedir a inscri¢do no Programa e poder usufruir das vantagens associadas a0 mesmo s3o o0s
seguintes:

a) a) Em qualquer das lojas fisicas da Cortefiel e/ou da Pedro del Hierro (nos paises em que o Programa estiver
implementado) no momento em que efetuar uma compra. Nesse deve ler as Condi¢gdes Gerais, fornecer os
dados pessoais solicitados e aceitar as Condi¢cdes Gerais através da sua assinatura no dispositivo eletrénico que
serd colocado a sua disposicao;

b) b) Através do site cortefiel.com, do site pedrodelhierro.com, através do registo na aplicacdo mével da marca
Cortefiel, ou na aplicacdo da marca Pedro del Hierro, ou, pontualmente, através do site do Club Cortefiel
(Clubcortefiel. com), aceitando, em qualquer dos casos de forma expressa, as Condi¢des Gerais.

Além disso, em todas as inscri¢des, num prazo de 24 horas, receberd um email ou SMS de confirmacio da sua
inscricdo, com um link para o site do Club Cortefiel em que poderd encontrar sempre a versio atualizada das
Condicdes Gerais aceites. Essas Condi¢des Gerais ficardo guardadas num suporte eletrénico, que terd a sua
disposicdo, no idioma oficial do pais em que se tenha inscrito, em qualquer momento em Clubcortefiel.com.

Ter4 de ter em conta que, por vezes, o registo como Sécio do Club Cortefiel apenas serd possivel depois de ter
concluido com éxito uma compra em alguma das nossas Lojas.

A identifica¢do como Sécio, ao comprar nas Lojas, significard, em qualquer caso, o conhecimento e aceitacdo
das presentes Condigdes Gerais.

E indispensavel possuir um niimero de telemével valido para se poder inscrever no Programa. Além disso,
tanto para se inscrever em Espanha como para se inscrever em Portugal, serd necessdrio ter um documento
nacional de identidade ou niimero de identificacio de estrangeiro vélido, conforme o caso, e para se inscrever
nas Lojas online ou app serd indispensdvel ter uma conta de correio eletrénico.

3. Categorias

Existem trés categorias no Programa, conforme o valor de compras que o Sécio tenha realizado durante o ano
anterior.

Durante o processo de revisdo geral das categorias do programa, contabilizaremos o valor de compras
efetuadas desde o dia 21/02 do ano anterior até ao dia 20/02 do ano atual (ambos incluidos) tendo em conta
todas as operacdes realizadas no periodo indicado, tanto compras como devolugdes. Caso exista uma alteracdo
de nivel, os beneficios associados a nova categoria entrardo em vigor a partir da semana seguinte a de 20 de
fevereiro e sempre antes de 1 de marco.

Quando um Sécio novo se inscrever no Programa, f4-lo-4 diretamente, pelo menos até a revisdo seguinte de
categorias do Programa, na categoria Prata.

O Programa atribuird as seguintes categorias aplicando os seguintes critérios:

- Prata: esta categoria serd atribuida aos novos Sécios e serd mantida por todos os Sécios que realizem, ao
longo do Periodo, uma despesa inferior a 250 € (duzentos e cinquenta euros);

- Ouro: sera atribuida aos Sécios do Club Cortefiel que se tenham inscrito em Espanha ou Portugal e que
tenham realizado uma despesa, no periodo anterior, igual ou superior aos 250 € (duzentos e cinquenta euros)
mas inferior aos 500 € (quinhentos euros).

- Platina: serd atribuida aos Sécios do Club Cortefiel que se tenham inscrito em Espanha ou Portugal e que
tenham realizado uma despesa, no periodo anterior, igual ou superior aos 500 € (quinhentos euros).

4. Vantagens do Programa

Ao inscrever-se no programa e identificar-se como Sécio na Loja correspondente, poderd obter e utilizar os
seus descontos Cortefiel (os "Descontos Cortefiel") acumulados nas suas compras nas nossas Lojas e usufruir
dos beneficios adicionais que explicamos a seguir.



a) a) Obter Descontos Cortefiel sobre o montante da despesa, sempre que essa despesa se realize nas nossas
Lojas em Espanha e Portugal.

b) b) Resgatar Descontos Cortefiel para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda nas nossas
Lojas do pais onde o Sécio se inscreveu.

¢) ¢) Tirar proveito das vantagens, beneficios e promocdes exclusivas do Programa, conforme a categoria.

Os beneficios ndo sdo acumuldveis com outros Programas de Fidelizag@o ou cartdes em vigor da Tendam.

As vantagens do Programa sdo concedidas apenas a pessoas singulares, que usufruem de qualquer beneficio da
sua participacdo pessoalmente. As pessoas coletivas ndo se poderdo registar no Programa nem acumular
qualquer tipo de vantagem, incluindo a acumulacdo de Descontos Cortefiel.

4.1. Descontos Cortefiel

A moeda do Programa sdo os Descontos Cortefiel. A obtencio e resgate de Descontos Cortefiel € pessoal do
Sécio. Os Descontos Cortefiel ndo sdo transmissiveis, nem podem ser trocados por dinheiro ou outros bens que
ndo sejam os especificados no Programa.

* Obtencao de Descontos Cortefiel

Os Descontos Cortefiel acumulam-se com base numa percentagem sobre o montante liquido (depois de
descontadas promogdes e outros pagamentos com os proprios Descontos Cortefiel) das compras realizadas pelo
Sécio, identificando-se como tal, em alguma das nossas Lojas em qualquer dos paises onde Club esteja
implementado (o “Montante”).

Se o Sécio possuir adicionalmente o Cartdao Club Cortefiel & Pedro del Hierro Mastercard, beneficiara de
descontos adicionais tal como se descreve na secg¢do 11.

O Sécio serd notificado dos Descontos Cortefiel obtidos, através de Clubcortefiel.com, Centro de Atendimento
ao Cliente e/ou na Loja. Do mesmo modo, se o Sécio possuir meio de pagamento (cartdo privado ou Cartdo
Club Cortefiel & Pedro del Hierro Mastercard), também poderd ser notificado através do extrato dos seus
cartoes.

Os novos Sécios, depois de terem aderido ao Programa, comegardo a acumular Descontos Cortefiel a partir da
sua primeira compra identificados como Sécios, incluindo a compra que tenham realizado, sendo o caso, e que
tenha aberta a possibilidade de se inscrever no Programa.

Os Sécios poderdo obter Descontos Cortefiel por todas as suas compras realizadas nas nossas Lojas em
qualquer dos paises em que o Programa esteja implementado.

O Sécio beneficiard de 5 € de Desconto Cortefiel por cada 75 € de Montante de despesa nas Lojas. As
devolugdes sdo tidas em conta também para calcular o Montante gasto e, por isso, a geracio de Cheques. E
possivel que um Sécio se encontre numa situacio de saldo negativo, se, por exemplo, tiver trocado um Cheque
e depois dessa ac¢do devolveu parte das suas compras.

Os Descontos Cortefiel ndo podem ser utilizados para adquirir o Cartdo de Oferta da Cortefiel nem o Cartao de
Oferta da Pedro del Hierro. No caso do Cartdo de Oferta, ndo serdo acumulados Descontos Cortefiel para a
pessoa que adquire o Cartdo de Oferta pelo montante desse cartdo. Para a pessoa que utiliza o montante do
Cartdo de Oferta, ndo se geram Descontos Cortefiel pelas compras que realizar utilizando o Cartdes de Oferta
recebido.

O montante gasto em despesas de envio em encomendas online ndo gera Descontos Cortefiel.

No entanto, o montante gasto em arranjos de produtos comprados nas nossas Lojas (no caso de o Sécio ndo
beneficiar de arranjos gratis), acumula Descontos Cortefiel.

Em caso de devolucdo de uma compra, seja total ou parcial, serd necessdrio identificar-se como Sécio
mostrando a correspondente identificagdo (em Espanha e Portugal seria através do documento nacional de
identidade ou cartio de cidaddo) em conjunto com a fatura de compra para anular os Descontos Cortefiel
acumulados com essa compra.



No caso de se ter utilizado na compra Descontos Cortefiel (através do resgate de Cheques, tal como se explica
mais adiante), devolve-se da seguinte forma se a devolugao for total, os Descontos Cortefiel utilizados na
compra sdo devolvidos através da reativagdo do Cheque, que manterd a sua data de validade/caducidade inicial.
Naio € possivel a devolucdo parcial do Cheque, em caso de devolugdo parcial da compra.

No caso de os Descontos Cortefiel utilizados na compra terem caducado durante o periodo de devolucdo da
compra, estes ndo serdo reatribuidos.

¢ Validade e caducidade dos Descontos Cortefiel

O Montante gasto pelo Sécio vai sendo acumulando e os Descontos Cortefiel sdo gerados depois de ultrapassar
o limiar de 75 € de compras (que gera um Cheque de 5 €). Os Cheques serdo emitidos sempre em multiplos de
5 €. Enquanto ndo se acumular saldo suficiente para a emissdo de um Cheque, o saldo serd mantido na conta do
Sécio até a sua caducidade. O referido Cheque terda uma caducidade de 2 (dois) meses a contar da data da sua
emisséo.

Se for Sécio com Cartdo Club Cortefiel & Pedro del Hierro Mastercard, as suas condigdes de acumulagdo de
saldo e emissdo de Cheques reger-se-ao pelo disposto na secgdo 11.

A geracdo dos Cheques ocorre sempre no dia 1 do més de calendério correspondente, e para esses Cheques é
considerado o Montante acumulado pelo Sécio em compras realizadas anteriormente. Se o S6cio ndo tiver
saldo acumulado, serd considerado o Montante gasto em compras desde o dia 16 de um més até ao dia 15 do
més seguinte. Se o Sécio tiver saldo acumulado que ndo atinja o referido limiar de 75 €, serd considerado o
Montante gasto em compras até ao dia 15 do més correspondente, para emitir o Cheque no dia 1 do més
seguinte.

Durante o més de janeiro de cada ano de calendério, o Club Cortefiel analisard a despesa acumulada e para a
qual ainda ndo tenham sido emitidos Cheques para cada Sécio. A despesa acumulada em janeiro, com
antiguidade igual ou superior a 12 (doze) meses, caducard e por isso serd eliminada da conta do Sécio.

* Resgate dos Cheques

Os Cheques poderdo ser trocados por descontos em compras que o Sécio, identificando-se como tal, realizar
nas nossas Lojas. Os clientes poderdo beneficiar do pagamento com Cheques desde a emissdo do referido
Cheque e antes de ultrapassar o seu prazo de caducidade (2 meses). A compra que se realizar com Cheques
deve ser superior ao valor do préprio Cheque.

Os Sécios poderdo resgatar os seus Cheques nas compras que ultrapassem o valor dos Cheques e se realizem
no pais onde se tenham inscrito. Nao serd possivel resgatar Cheques em nenhum outro pais diferente do de
inscri¢do, mesmo quando nesse pais esteja implementado o Club Cortefiel.

O resgate de Cheques realiza-se sobre o Montante final da compra. No caso de o Montante da compra
ultrapassar o valor de Cheques que o S6cio possui, este terd a op¢do de "pagamento misto", que permite
combinar o pagamento com dinheiro (numerdrio ou cartdo) e Cheques.

Na modalidade de pagamento misto apenas serd permitido um tipo de divisa por cada resgate e aplicar-se-d a
taxa de cAmbio estabelecida diariamente nos nossos sistemas.

Os Cheques emitidos sdo trocados uma tnica vez por produtos das nossas Lojas. O montante da compra em
que se resgata um ou varios Cheques deve ser sempre superior ao montante dos Cheques resgatados. Poderao
ser acumulados vérios Cheques para resgatar numa tnica compra.

A utilizacdo de Cheques gera mais Descontos Cortefiel (exceto quando a compra ficar grétis) pelo montante
das diferencas de preco pagas em numerario e/ou através de cartdo bancario.

No caso do Cartdo de Oferta, se a pessoa que o resgata for um Sécio, esse S6cio ndo acumula Descontos
Cortefiel pelo montante do Cartio de Oferta.

Se um Sécio utilizar um Cartdo de Oferta numa compra, ndo poderd utilizar nessa mesma compra 0s seus
Cheques.



* Reclamacio de Descontos Cortefiel

Se em algum momento o servi¢o de acumulag@o ou utiliza¢do de Descontos Cortefiel tiver de ser interrompido
devido a uma falha das comunicagdes por circunstancias alheias a responsabilidade da Tendam ou por
melhorias do sistema, o Sdcio terd direito a pedir o crédito dos Descontos Cortefiel nio registados (mediante a
apresentacdo da fatura de compra que comprove formalmente a compra realizada), mas nao poderd beneficiar
dos servicos do Programa até ao restabelecimento das comunicacdes.

Nao serd admitida a gravacdo das compras posteriormente a sua realizagdo.

4.2. Vantagens de Ser Prata

Os Sécios que pertengam a categoria Prata poderdo beneficiar das seguintes vantagens:

a) Obter Descontos Cortefiel sobre o Montante da despesa, sempre que essa despesa se realize nas nossas
Lojas.

b) Resgatar Descontos Cortefiel para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda nas nossas Lojas,
conforme se descreve na sec¢do de “resgate de Descontos Cortefiel”.

¢) Obter Descontos Cortefiel por selecionar, quando o Sécio identificado como tal realizar uma compra em
alguma das nossas Lojas online, recolha e/ou devolug@o dessas encomendas online em alguma das nossas Lojas
fisicas.

Esta vantagem so estd disponivel para compras realizadas nas nossas Lojas online de Espanha e para recolha
e/ou devolugdo dessas encomendas online nas nossas Lojas fisicas em Espanha.

O Sécio poderd obter 1 € (um Euro) por cada recolha em Loja fisica e por cada devolucdo em Loja fisica que
escolher, com um limite de 2 (duas) bonificagdes por recolha por estacdo (ou seja, maximo de duas
bonificacdes na estagdo primavera-verao e maximo de duas bonificacdes na estagdo outono-inverno) e 2 (duas)
bonificacdes por devolugdo por estacdo (ou seja, maximo de duas bonificagdes na estacdo primavera-verao e
maximo de duas bonificacdes na estacdo outono-inverno). Para efeitos de clarificag@o, essas bonificacdes ndo
sdo acumuldveis entre diferentes estacoes, dentro de um mesmo ano de calenddrio.

No caso de o Sécio ter efetuado a sua compra online selecionando “recolha em loja”, ndo beneficiard do euro
de bonificagdo ao devolver a mesma encomenda em Loja fisica. Ou seja, nessa encomenda apenas beneficiara
de uma bonificagdo, que seria a correspondente a entrega da encomenda mediante “recolha em loja”.

Os Descontos Cortefiel extra serdo carregados na conta do Sécio num prazo aproximado de 7 dias apds a
recolha ou devolucdo da encomenda online em Loja fisica. O funcionamento destes Descontos Cortefiel extra é
o mesmo dos Descontos Cortefiel e, por isso, a caducidade serd a mesma que a do seu saldo de Descontos
Cortefiel.

d) Cheque aniversdrio 12 €

O Cheque Aniversdrio serd gerado para cada Socio Prata no dia que tiver indicado como data do seu
aniversario, apenas uma vez por ano e a sua geragdo estard condicionada a que o Sécio tenha gastado em
compras nas nossas Lojas nos 12 (doze) meses anteriores a data do seu aniversdrio um minimo de 100 €. A
utilizacdo do Cheque Aniversario de 12 € estard condicionada a que o Sécio Prata realize, no prazo de 15
(quinze) dias desde a data do seu aniversdrio, uma compra minima de 12 € quando pretenda trocar esse cheque
em alguma das nossas Lojas. A data de validade exata do Cheque Aniversdrio estd incluida no préprio Cheque
Aniversdario.

e) Condicdes de envio online exclusivas por ser Prata

Em Espanha, gratis para todos os envios online, sem minimo de compras. Em Portugal, para entregas em
Portugal continental, gratis para todos os envios online, sem minimo de compras.

Para entregas nos Agores, o custo serd de 30 € e para entregas na Madeira o custo serd de 26 € por envio.

f) Desconto em assinatura de revistas

Os sécios do Club Cortefiel que se tenham inscrito em Espanha poderdo beneficiar do desconto indicado na
selecdo de revistas online que serdo publicadas em Clubcortefiel.com. Para beneficiar desses descontos, é
necessdrio identificar-se em Clubcortefiel.com como Sdécio, sendo-lhe af apresentadas as instrugdes para trocar



o desconto, assim como o c6digo para aceder a cada desconto indicado e as restantes condi¢des e vigéncia da
promocao.

g) Usufruir do servico de arranjos em bainhas de calcas, mangas de casacos, mangas de camisas e comprimento
de casacos grdtis, para Sécios Prata em compras realizadas entre 1 de margo e 15 de maio e entre 1 de setembro
e 15 de novembro. As pecas, depois de arranjadas de acordo com as indicagdes do Sécio, nao poderdo ser
devolvidas nem trocadas.

4.3. Vantagens de ser Ouro

Os Sécios que pertengam a categoria Ouro poderdo beneficiar das seguintes vantagens:

a) Obter Descontos Cortefiel sobre o Montante da despesa, sempre que essa despesa se realize nas nossas
Lojas.

b) Resgatar Descontos Cortefiel para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda nas nossas Lojas,
conforme se descreve na sec¢do de “resgate de Descontos Cortefiel”.

¢) Obter Descontos Cortefiel por selecionar, quando o Sécio identificado como tal realizar uma compra em
alguma das nossas Lojas online, recolha e/ou devolug@o dessas encomendas online em alguma das nossas Lojas
fisicas.

Esta vantagem so estd disponivel para compras realizadas nas nossas Lojas online de Espanha e para recolha
e/ou devolugdo dessas encomendas online nas nossas Lojas fisicas em Espanha.

O Sécio poderd obter 1 € (um Euro) por cada recolha em Loja fisica e por cada devolucdo em Loja fisica que
escolher, com um limite de 2 (duas) bonificagdes por recolha por estacdo (ou seja, maximo de duas
bonificacdes na estagdo primavera-verao e maximo de duas bonificacdes na estagdo outono-inverno) e 2 (duas)
bonificacdes por devolugdo por estacdo (ou seja, maximo de duas bonificagdes na estacdo primavera-verao e
maximo de duas bonificagdes na estacdo outono-inverno). Para efeitos de clarificago, essas bonificagdes ndao
sdo acumuldveis entre diferentes estacdes, dentro de um mesmo ano de calenddrio.

No caso de o Sdcio ter efetuado a sua compra online selecionando “recolha em loja”, ndo beneficiard do euro
de bonificagdo ao devolver a mesma encomenda em Loja fisica. Ou seja, nessa encomenda apenas beneficiard
de uma bonificagdo, que seria a correspondente a entrega da encomenda mediante “recolha em loja”.

Os Descontos Cortefiel extra serdo carregados na conta do Sécio num prazo aproximado de 7 dias apés a
recolha ou devolugdo da encomenda online em Loja fisica. O funcionamento destes Descontos Cortefiel extra é
o mesmo dos Descontos Cortefiel e, por isso, a caducidade serd a mesma que a do seu saldo de Descontos
Cortefiel.

d) Cheque aniversdrio 15 €

O Cheque Aniversdario serd gerado para cada Sécio Ouro no dia que tiver indicado como data do seu
aniversdrio, apenas uma vez por ano e a sua geracdo estard condicionada a que o Sécio tenha gastado em
compras nas nossas Lojas nos 12 (doze) meses anteriores a data do seu aniversario um minimo de 100 €. A
utiliza¢do do Cheque Aniversdrio de 15 € estard condicionada a que o Sécio Ouro realize, no prazo de 15
(quinze) dias desde a data do seu aniversario, uma compra minima de 15 € quando pretenda trocar esse cheque
em alguma das nossas Lojas. A data de validade exata do Cheque Aniversdrio estd incluida no préprio Cheque
Aniversdrio.

e) O Sécio Ouro terd a vantagem de acumular um saldo superior por cada compra que realizar em determinados
periodos. Ou seja, os Sécios Ouro acumulardo 7,5 € de Descontos Cortefiel (em vez de 5 € por cada 75 € de
compras) conforme o Montante gasto durante os periodos de 15 a 31 de maio e de 10 a 24 de dezembro.

f) Condi¢des de envio online exclusivas por ser Ouro

Em Espanha, gritis para todos os envios online, sem minimo de compras

Em Portugal, para entregas em Portugal continental, gratis para todos os envios online, sem minimo de
compras.

Para entregas nos Agores, o custo serd de 30 € e para entregas na Madeira o custo serd de 26 € por envio.

g) Desconto em assinatura de revistas
Desconto em assinatura de revistas Os socios do Club Cortefiel que se tenham inscrito em Espanha poderdo



beneficiar do desconto indicado na sele¢do de revistas online que serdo publicadas em Clubcortefiel.com. Para
beneficiar desses descontos, € necessdrio identificar-se em Clubcortefiel.com como Sdcio, sendo-lhe af
apresentadas as instrugdes para trocar o desconto, assim como o c6digo para aceder a cada desconto indicado e
as restantes condi¢des e vigéncia da promocao.

h) Saldo extra por compras realizadas em determinadas categorias

A partir do momento em que o Club Cortefiel envie a correspondente comunicag@o aos Sdcios, os Sécios que
realizarem compras de produtos nas seguintes categorias especiais receberdo 10 € de Descontos Cortefiel por
cada 75 € de compras (em vez de receber 5 €):

- Compras realizadas em fatos de homem das marcas Cortefiel e Pedro del Hierro durante a época de 1 de
marco a 30 de abril; e

- Compras realizadas em vestidos das marcas Cortefiel e Pedro del Hierro durante a época de 1 de marco a 30
de abril.

Além disso, durante a época de 1 de setembro a 31 de outubro haverd outras duas categorias especiais a
beneficiar do saldo extra na acumulagdo de Descontos Cortefiel. Os Sécios receberdo informacdo sobre essas
categorias por correio eletronico ou SMS ou através da sua publicagéo no site Clubcortefiel.com.

i) Usufruir do servigo de arranjos em bainhas de calgas grétis, mangas de casacos, mangas de camisas e
comprimento de casacos, para Sécios Ouro em compras realizadas entre 1 de marco e 21 de junho e entre 1 de
setembro e 25 de dezembro.

As pecas, depois de arranjadas de acordo com as indicagdes do Sécio, ndo poderdo ser devolvidas nem
trocadas.

Jj) Alargamento do prazo de devolugdes: o Sécio Ouro tem a possibilidade de devolver os produtos comprados
nas nossas Lojas num prazo de 60 dias (em vez do prazo habitual de 30 dias).

4.4. Vantagens de Ser Platina

Os Sécios que pertengam a categoria Platina poderdo beneficiar das seguintes vantagens:

a) Obter Descontos Cortefiel sobre o Montante da despesa, sempre que essa despesa se realize nas nossas
Lojas.

b) Resgatar Descontos Cortefiel para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda nas nossas Lojas,
conforme se descreve na secgdo de “resgate de Descontos Cortefiel”.

¢) Obter Descontos Cortefiel por selecionar, quando o Sécio identificado como tal realizar uma compra em
alguma das nossas Lojas online, recolha e/ou devolucdo dessas encomendas online em alguma das nossas Lojas
fisicas.

Esta vantagem s6 estd disponivel para compras realizadas nas nossas Lojas online de Espanha e para recolha
e/ou devolu¢do dessas encomendas online nas nossas Lojas fisicas em Espanha.

O Sécio podera obter 1 € (um Euro) por cada recolha em Loja fisica e por cada devolugdo em Loja fisica que
escolher, com um limite de 2 (duas) bonificagdes por recolha por estacdo (ou seja, maximo de duas
bonificacdes na estagdo primavera-verdo e maximo de duas bonificagdes na estacdo outono-inverno) e 2 (duas)
bonificacdes por devolugao por estagdo (ou seja, maximo de duas bonificagdes na estacdo primavera-verdo e
maximo de duas bonificagdes na estacdo outono-inverno). Para efeitos de clarificago, essas bonificagdes ndao
sdo acumuldveis entre diferentes estacdes, dentro de um mesmo ano de calenddrio.

No caso de o Sdcio ter efetuado a sua compra online selecionando “recolha em loja”, ndo beneficiara do euro
de bonificagio ao devolver a mesma encomenda em Loja fisica. Ou seja, nessa encomenda apenas beneficiard
de uma bonificagdo, que seria a correspondente a entrega da encomenda mediante “recolha em loja”.

Os Descontos Cortefiel extra serdo carregados na conta do Sécio num prazo aproximado de 7 dias apés a
recolha ou devolugdo da encomenda online em Loja fisica. O funcionamento destes Descontos Cortefiel extra é
o mesmo dos Descontos Cortefiel e, por isso, a caducidade serd a mesma que a do seu saldo de Descontos
Cortefiel.

d) Cheque aniversério 20 €
O Cheque Aniversdario serd gerado para cada Sécio Platina no dia que tiver indicado como data do seu



aniversdrio, apenas uma vez por ano e a sua geracdo estard condicionada a que o Sécio tenha gastado em
compras nas nossas Lojas nos 12 (doze) meses anteriores a data do seu aniversario um minimo de 100 €.

A utilizacdo do Cheque Aniversdrio de 20 € estard condicionada a que o Sdcio Prata realize, no prazo de 15
(quinze) dias desde a data do seu aniversdrio, uma compra minima de 20 € quando pretenda trocar esse cheque
em alguma das nossas Lojas. A data de validade exata do Cheque Aniversdrio estd incluida no préprio Cheque
Aniversério.

e) Aniversario Club

O Sécio Platina poderd usufruir de um desconto de 50% na pecga que escolher com um valor méximo de 150 €
de preco de venda ao publico inicial durante uma semana a partir do dia do seu aniversario como Sécio do Club
Cortefiel.

f) O Sécio Platina terd a vantagem de acumular um saldo superior por cada compra que realizar em
determinados periodos. Ou seja, os S6cios Platina acumulardo 7,5 € de Descontos Cortefiel (em vez de 5 € por
cada 75 € de compras) conforme o Montante gasto durante os periodos de 15 a 31 de maio e de 10 a 24 de
dezembro.

g) Condicdes de envio online exclusivas por ser Platina
Em Espanha, gritis para todos os envios online, sem minimo de compras.

Em Portugal, para entregas em Portugal continental, gratis para todos os envios online, sem minimo de
compras.

Para entregas nos Agores, o custo serd de 30 € e para entregas na Madeira o custo serd de 26 € por envio.

h) Desconto em assinatura de revistas

Os sécios do Club Cortefiel que se tenham inscrito em Espanha poderdo beneficiar do desconto indicado na
selecdo de revistas online que serdo publicadas em Clubcortefiel.com. Para beneficiar desses descontos, é
necessdrio identificar-se em Clubcortefiel.com como Sdécio, sendo-lhe af apresentadas as instrugdes para trocar
o desconto, assim como o c6digo para aceder a cada desconto indicado e as restantes condi¢des e vigéncia da
promocao.

i) Saldo extra por compras realizadas em determinadas categorias

A partir do momento em que o Club Cortefiel envie a correspondente comunicagdo aos Sécios, os Sécios que
realizarem compras de produtos nas seguintes categorias especiais receberdo 10 € de Descontos Cortefiel por
cada 75 € de compras (em vez de receber os habituais 5 €):

- Compras realizadas em fatos de homem das marcas Cortefiel e Pedro del Hierro durante a época de 1 de
marc¢o a 30 de abril; e

- Compras realizadas em vestidos das marcas Cortefiel e Pedro del Hierro durante a época de 1 de marco a 30
de abril.

Além disso, durante a época de 1 de setembro a 31 de outubro haverd outras duas categorias especiais a
beneficiar do saldo extra na acumulagdo de Descontos Cortefiel. Os Sécios receberido informacdo sobre essas
categorias por correio eletrénico ou SMS ou através da sua publicac@o no site

clubcortefiel.cortefiel.com.j) Usufruir do servi¢o de arranjos em bainhas de calgas grétis, mangas de casacos,
mangas de camisas e comprimento de casacos, para Sécios Platina em compras realizadas durante todo o ano.
As pecgas, depois de arranjadas de acordo com as indicagdes do Sécio, ndo poderdo ser devolvidas nem
trocadas.

Jj) Alargamento do prazo de devolugdes: o S6cio Platina tem a possibilidade de devolver os produtos
comprados nas nossas Lojas num prazo de 60 dias (em vez do prazo habitual de 30 dias).

k) Os Sdcios Platina poderdo beneficiar de um saldo extra por compras realizadas em “Mais Marcas” (pode
consultar a lista completa aqui). A partir do momento em que o Club Cortefiel envie a correspondente
comunicagdo aos Sécios, os Soécios Platina poderdo ter a vantagem de receber 10 € de Descontos Cortefiel por
cada 75 € de compras (em vez de receber os habituais 5 €).

5. Funcionamento do Programa



O Sécio deve identificar-se como tal sempre que realizar uma compra em qualquer das Lojas dos paises onde o
club de fidelizagao estiver implementado em cada momento. O volume das compras ird sendo registado na sua
conta. O club de fidelizacdo estd atualmente implementado em Espanha e Portugal.

Cada Sécio acumulard Descontos Cortefiel em fun¢io do volume das compras efetuadas nas Lojas dos paises
onde o club de fidelizacdo estiver implementado em cada momento, registadas no momento de efetuar a
referida compra. O Sécio poderd utilizar os Descontos Cortefiel acumulados em qualquer Loja pertencente ao
pais em que se inscrever. Para efeitos do computo global de compras, serd considerada como a mesma compra
todas as que se realizem com a mesma data na mesma Loja.

Apenas deve

1. Identificar-se com o seu nimero de s6cio ou com o seu nimero de DNI ou NIE (no caso de Espanha) e o
Cartdo de Cidadao ou Bilhete de Identidade (no caso de Portugal) para usar os Descontos Cortefiel e as
restantes vantagens do Club Cortefiel.

2. Fazer uma utilizagdo adequado e de acordo com as presentes Condig¢des Gerais da sua condi¢do de Sécio do
Club Cortefiel.

O Club Cortefiel deve

1. Manter a confidencialidade dos dados fornecidos no pedido de Sécio e as suas atualizacdes.
2. Atender o Sécio através do Centro de Atendimento ao Cliente:

Para Sécios inscritos em Espanha:

Pode ligar para o ntimero de telefone gratuito 900 37 33 05, no horério das 10:00 as 20:30 horas, de segunda a
sexta-feira, e das 10:00 as 15:00 horas, aos sibados e feriados nacionais; ou enviar-nos um email para
info@cortefiel.com

Para Sécios inscritos em Portugal:

Pode ligar para o ntimero de telefone 707 22 40 22 (custo da chamada 0,10€/minuto a partir de telefone fixo e
0,25€/minuto de telemdvel), no hordrio das 10:00 as 20:00 horas, de segunda a sadbado; ou enviar-nos um email
para club@cortefiel.com

6. Perda de cartao

O Programa ndo dispde de cartdes fisicos. Em caso de perda ou deterioracdo de cartdes emitidos anteriormente,
o Sécio terd a sua disposicdo a informacao correspondente na sua darea privada. Em caso de roubo ou furto do
cartdo fisico emitido anteriormente, o S6cio compromete-se a avisar o Centro de Atendimento ao Cliente do
furto.

A Tendam ndo se responsabiliza em caso algum pelo uso fraudulento que terceiros, alheios ao Sécio, possam
fazer da sua condi¢@o de Socio e dos beneficios acumulados para ele.

7. Cancelamento

A participacdo no Programa nao terd um prazo de caducidade, mas tanto a inscri¢do de uma pessoa como Sécio
como o proprio Programa poderao ser cancelados por algum dos que a seguir se indicam.

A Tendam reserva-se o direito de revogar, livremente e sem notificacio prévia para o efeito, a participacdo no
Programa nos casos em que for detetado o incumprimento de algum dos deveres do Sécio, incumprimento das
Condig¢des Gerais, atos fraudulentos, especulativos, irregulares ou de ma-fé, sem prejuizo da reclamacio de
danos e prejuizos que, sendo o caso, a Tendam possa apresentar. Algumas das condutas que justificam a
revogacdo por parte da Tendam sio, a titulo exemplificativo e ndo limitativo, as seguintes: utilizacdo da mesma
conta por vérios utilizadores, tirando partido das vantagens do Programa atribuidas a um Sécio da conta; no
caso de se detetar que ndo sdo cumpridos os requisitos minimos para ser Sécio - ou seja, ser menor de idade
e/ou falsificar a informacéo solicitada para se registar como Sdcio; inscrever-se com vérios e-mails e datas de
nascimento diferentes para beneficiar mais de uma vez por ano do Cheque Aniversario; inscrever-se como
novo Sécio, sem o ser na realidade, para beneficiar de uma promogio destinada exclusivamente ou com



melhores condi¢des para os novos Sdcios; utilizar um cédigo promocional varias vezes quando as condigdes
legais da promogdo estabelecam que apenas se pode utilizar uma vez; utilizar os Descontos Cortefiel de forma
fraudulenta para conseguir obter descontos maiores do que os que lhe caberiam como Sécio, ou praticar
condutas fraudulentas comprando pecas com a intenc@o de as devolver para gerar mais Descontos Cortefiel e
obter desse modo pegas completamente gratis ou a um prego irregularmente inferior; utilizar de modo
fraudulento o Cartdo de Oferta para obter Descontos Cortefiel, etc.

A Tendam poderd ainda revogar a participag@o no Programa nos casos de morte ou desaparecimento do Sécio.

O Sécio poderd também cancelar a participagdo no programa a qualquer momento, comunicando-o por escrito
(carta, e-mail, fax) a Tendam e identificando-se convenientemente. Para o efeito sera solicitado o nome e
apelido e o nimero do seu DNI ou NIE (para Espanha) ou Cartao de Cidaddo ou Bilhete de identidade (para
Portugal), conforme corresponda. O referido cancelamento voluntério da inscri¢ao implicard a perda de todos
os seus Descontos Cortefiel e beneficios de forma automadtica a partir do momento em que se inativar a sua
conta de Sécio e perder a condi¢do de Sécio.

A Tendam reserva-se o direito de cancelar o Programa a qualquer momento, tanto por circunstincias de forga
maior como por imposicoes legais, governamentais ou de outra natureza, como seja por razdes de estratégia
empresarial.

Em todos os casos acima referidos, o Sécio perderda automaticamente o direito de utilizar os seus beneficios
como Sdcio e as vantagens associadas ao Programa, perdendo os seus Descontos Cortefiel, exceto no caso de
cancelamento por razdes de estratégia empresarial, em que o Sécio terd direito a usar os Descontos Cortefiel
durante os 3 (trés) meses seguintes a data de cancelamento do Programa, que lhe serd comunicada através de
cortefiel.com, pedrodelhierro.com, clubcortefiel.cortefiel.com e/ou pontos de venda.

Em todas e cada uma das situagdes enumerados anteriormente, sendo este um Programa gratuito para o Sécio,
este renuncia expressamente a reclamar a Tendam danos e prejuizos pelo cancelamento da sua condi¢do de
Sécio e/ou do Programa.

E absolutamente proibida a venda ou permuta de qualquer condiciao de Sécio (ou de cartdo, no caso dos antigos

cartdes) ou vantagem do Programa. Estes atos dardo lugar ao cancelamento imediato da condi¢@o de Sécio e da
participagcdo no mesmo.

8. Responsabilidade

A Tendam nio serd responsavel:
a) Pelo uso ou finalidade que o S6cio possa dar a sua condi¢do de Sécio e aos Descontos Cortefiel acumulados;
b) Por qualquer incumprimento pelo Sécio das obrigacdes estabelecidas;

¢) Por qualquer deficiéncia, falha na acumulagdo de Descontos Cortefiel, tratamento de dados, etc. ndo
imputavel diretamente a Tendam ou fora do controlo razoavel da Tendam;

d) Por qualquer dano indireto ou consequente provocado ao Sécio que possa decorrer da sua condi¢do de Sécio
ou das vantagens ou servicos prestados em conformidade com as presentes Condi¢des Gerais;

e) Pelos danos e prejuizos resultantes do uso indevido da sua condi¢@o de Sécio por parte do Sécio, em
conformidade com o previsto nas presentes Condigdes Gerais;

f) Pela fiabilidade, disponibilidade ou continuidade dos servicos disponibilizados ao Sdcio por via telematica,
pelo que exclui qualquer responsabilidade pelos danos e/ou prejuizos de qualquer natureza que se possam dever
a falta de disponibilidade, fiabilidade ou continuidade do seu site ou dos seus servicos, embora tentara
disponibilizar, na medida das suas possibilidades, apoio técnico a pessoa afetada;

A Tendam nio se obriga a controlar e ndo controla a partida, a auséncia de virus ou elementos nos conteidos
que possam provocar alteracdes no software ou hardware dos utilizadores ou pessoas que visitem as paginas da
Internet, pelo que ndo respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que deles possam decorrer.



9. Lei aplicavel e jurisdi¢ao

As presentes Condi¢des Gerais sdo submetidas, para os Sécios inscritos em Espanha, a legislacdo espanhola e,
para os Sdcios inscritos em Portugal, a legislacdo portuguesa. As partes submetem-se, por sua escolha, para a
resolucdo dos conflitos e com reniincia a qualquer outro foro, aos julgados e tribunais do domicilio do Sécio.

10. Protecao de Dados

Pode consultar informacao detalhada sobre a nossa Politica de Prote¢ao de dados aqui.



